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ARTISANAT ALIMENTAIRE 
 

 
 

L’artisanat alimentaire a fait partie des secteurs les plus résilients sur le début d’année. Jugé essentiel,  
celui-ci n’a en effet pas été concerné par les mesures de fermeture observées durant la première phase de 
confinement. L’activité s’est néanmoins repliée, en raison du recul de la demande enregistrée au sein de la 
restauration hors foyer. Au troisième trimestre 2019, la croissance restait ainsi inférieure de 1,5% par 
rapport à la période juillet-septembre 2019. Au total, la baisse s’est établie à 2,8% sur les 9 premiers mois. 
Certaines régions ont tiré leur épingle du jeu, à l’image de la région Centre-Val-de-Loire (+2,3% au cours de la 
période) ou encore de la région Pays-de-la-Loire (baisse limitée à 0,2%). 

 
 

Évolution du chiffre d’affaires de l’artisanat alimentaire en France 
Unités : % des variations trimestre de l’année 2020 vs trimestre de l’année 2019, % des variations 9 premiers mois 
2020 vs 9 premiers mois 2019 

Localisation T1 2020 T2 2020 T3 2020 9 mois 

Auvergne Rhône-Alpes -2,5% -7,5% 0,0% -3,3% 

Bourgogne Franche-Comté -4,0% -12,5% -1,0% -5,8% 

Bretagne -2,5% -5,5% 6,0% -0,6% 

Centre Val-de-Loire -0,5% 9,5% -2,0% 2,3% 

Grand-Est -2,5% -3,5% -0,5% -2,2% 

Hauts-de-France -1,0% 2,5% -4,0% -0,9% 

Ile-de-France -1,0% 3,0% -6,5% -1,5% 

Nouvelle Aquitaine -1,5% -9,0% -1,5% -4,0% 

Normandie -0,5% -2,5% 0,5% -0,8% 

Occitanie -3,5% -10,0% -0,5% -4,6% 

PACA 0,0% -3,5% -6,5% -3,4% 

Pays-de-la-Loire -1,5% 4,0% -3,0% -0,2% 

Total France -2,0% -3,5% -1,5% -2,8% 

Source : Xerfi I+C 

 
Évolution du chiffre d’affaires de l’artisanat alimentaire par région 
Unité : % des variations 9 premiers mois 2020 vs 9 premiers mois 2019 

 
Source : Xerfi I+C 
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CAFES, HOTELS, RESTAURANTS 
 

 
 

Soumis à des restrictions d’activité au-delà du 11 mai, les professionnels de la filière CHR sont parmi les plus 
durement et les plus durablement touchés par la crise Covid-19. La filière s’est retrouvée à l’arrêt quasi-total 
du 15 mars au 2 juin 2020. Suite à un second trimestre 2020 catastrophique, l’activité de la filière est restée 
sous haute tension. Le contexte sanitaire et les contraintes imposées aux professionnels du secteur ont 
encore très fortement impacté l’activité. La fréquentation des restaurants, des cafés-bars et plus encore des 
hôtels a été nettement moindre cet été qu’à l’accoutumée. Quant au ticket moyen, il a fortement baissé en 
raison de l’absence persistante de la clientèle étrangère et professionnelle. Dans ce cadre, le chiffre 
d’affaires de la filière CHR a encore chuté de 30% sur la période juillet-septembre par rapport à l’an dernier à 
la même période. Sur l’ensemble des 9 premiers mois, la baisse s’est établie à 47,5% en France, avec 
néanmoins de fortes disparités entre l’Ile-de-France, plus durement touchée (-58,7%), et la Nouvelle 
Aquitaine, qui accuse une baisse un peu moins brutale (-39,8%). 

 
 

Évolution du chiffre d’affaires des cafés, hôtels et restaurants en France 
Unités : % des variations trimestre de l’année 2020 vs trimestre de l’année 2019, % des variations 9 premiers mois 
2020 vs 9 premiers mois 2019 

Localisation T1 2020 T2 2020 T3 2020 9 mois 

Cafés, bars, brasseries -19,0% -84,0% -23,0% -41,9% 

Hôtels, hôtels-restaurants -19,0% -92,0% -35,0% -49,8% 

Restaurants-traiteurs -23,0% -87,0% -27,0% -45,8% 

Total France -21,0% -88,0% -30,0% -47,5% 

Source : Xerfi I+C 

 
Évolution du chiffre d’affaires des cafés, hôtels et restaurants par région 
Unité : % des variations 9 premiers mois 2020 vs 9 premiers mois 2019 

 

 
 

Source : Xerfi I+C 
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OPTICIENS 
 

 
 

Largement impactée par la crise Covid-19, l’activité des opticiens a plus fortement souffert que celle du 
commerce de détail dans son ensemble. Depuis la fin du premier confinement, une phase de reprise s’est 
toutefois enclenchée. Le mois de septembre a notamment été exceptionnel (+17,5%), et ce malgré l’impact 
lié à la réforme du 100% Santé et une part importante de l’offre RAC 0. Insuffisant néanmoins pour 
compenser les 2 mois d’activité perdus durant la première vague. Ainsi, la baisse s’est établie à 19,4% sur les 
9 premiers mois (contre 33,9% sur le premier semestre) par rapport à l’an dernier à la même période. Elle a 
été globalement homogène au sein des grandes régions suivies par notre enquête. 

 
 

Évolution du chiffre d’affaires des opticiens en France 
Unités : % des variations mois de l’année2020 vs mois de l’année 2019, % des variations 9 premiers mois 2020  
vs 9 premiers mois 2019 

Localisation Avril Mai Juin Juillet Août Sept. 9 mois 

Centre -96,0% -45,0% 7,0% 9,5% 10,0% 19,5% -18,4% 

Ile-de-France -94,0% -37,0% 12,5% 8,0% -2,0% 20,0% -18,6% 

Nord-Est -98,0% -40,0% 13,5% 7,5% 11,0% 17,0% -19,4% 

Ouest -95,0% -44,5% 13,0% 8,0% 5,0% 16,5% -19,7% 

Sud -96,0% -45,0% 7,0% 11,5% 7,0% 14,0% -20,8% 

Total France -95,5% -43,5% 11,0% 9,0% 5,5% 17,5% -19,4% 

Source : Xerfi I+C 

 
 

Évolution du chiffre d’affaires des opticiens par grande région 
Unité : % des variations 9 premiers mois 2020 vs 9 premiers mois 2019 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Xerfi I+C 
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LIBRAIRES 
 

 
 

Après deux mois (juin-juillet) de fort rattrapage, le rythme de croissance du chiffre d’affaires des libraires 
s’est légèrement essoufflé. Depuis la fin du premier confinement, l’activité reste néanmoins sur un rythme 
assez remarquable en comparaison avec d’autres secteurs du commerce de détail. Sur les 9 premiers mois, la 
baisse a ainsi été limitée à 9,7% (contre 21,2% sur le premier semestre). La question est désormais de savoir 
quel impact aura le second confinement sur l’activité des libraires, contraints de fermer leurs commerces, 
jugés non essentiels, sans doute au moins jusqu’à début décembre. 

 
 
 

Évolution du chiffre d’affaires des libraires en France 
Unités : % des variations mois de l’année2020 vs mois de l’année 2019, % des variations 9 premiers mois 2020  
vs 9 premiers mois 2019 

Localisation Avril Mai Juin Juillet Août Sept. 9 mois 

Total France -93,5% -22,4% 34,5% 14,1% 3,3% 8,0% -9,7% 

Source : Xerfi I+C 
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MAÇONS 
 

 
 

Après deux premiers trimestres difficiles (-16,0% au premier trimestre, -19,0% au deuxième), l’activité des 
maçons a eu tendance à se stabiliser. Le chiffre d’affaires de la profession s’est ainsi établi à -11,5% sur les  
9 premiers mois de l’année. À l’image d’autres professions du BTP, l’activité reste toutefois contrainte par les 
mesures sanitaires mises en place au sein de la filière. Ces mesures, qui visent notamment à protéger les 
collaborateurs et les clients, pèsent fortement sur les entreprises artisanales, parmi elles les entreprises de 
maçonnerie. 

 
 
 

Évolution du chiffre d’affaires des maçons en France 
Unités : % des variations trimestre de l’année 2020 vs trimestre de l’année 2019, % des variations 9 premiers mois 
2020 vs 9 premiers mois 2019 

Localisation T1 2020 T2 2020 T3 2020 9 mois 

Total France -16,0% -19,0% 0,5% -11,5% 

Source : Xerfi I+C 
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ELECTRICIENS 
 

 
 

Après deux premiers trimestres difficiles (-10,0% au premier trimestre, -23,0% au deuxième), l’activité des 
électriciens a eu tendance à se stabiliser. Le chiffre d’affaires de la profession s’est ainsi établi à -12,0% sur 
les 9 premiers mois de l’année. À l’image d’autres professions du BTP, l’activité reste toutefois contrainte par 
les mesures sanitaires mises en place au sein de la filière. Ces mesures, qui visent notamment à protéger les 
collaborateurs et les clients, pèsent fortement sur les entreprises artisanales, parmi elles les entreprises 
d’installation électrique. 

 
 
 

Évolution du chiffre d’affaires des électriciens en France 
Unités : % des variations trimestre de l’année 2020 vs trimestre de l’année 2019, % des variations 9 premiers mois 
2020 vs 9 premiers mois 2019 

Localisation T1 2020 T2 2020 T3 2020 9 mois 

Total France -10,0% -23,0% -1,0% -12,0% 

Source : Xerfi I+C 
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REPARATEURS AUTOMOBILES 
 

 
 

Après les baisses très importantes de chiffre d’affaires enregistrées pendant la période du premier 
confinement, puis une relative stabilité sur mai-juin 2020, l’activité des réparateurs automobiles a enfin 
augmenté plus fortement durant l’été (+3,0% sur la période juillet-août par rapport à l’an dernier). Toutefois, 
la tendance sur les 9 premiers mois reste fortement baissière (-16,8%), rendant impossible toute 
récupération complète, en particulier dans le nouveau contexte actuel. 

 
 
 

Évolution du chiffre d’affaires des réparateurs automobiles en France 
Unités : % des variations mois de l’année2020 vs mois de l’année 2019, % des variations 9 premiers mois 2020  
vs 9 premiers mois 2019 

Localisation Mars-avril 2020 Mai-juin 2020 Juillet-août 2020 9 mois 

Total France -72,7% 0,3% 3,0% -16,8% 

Source : Xerfi I+C 
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FLEURISTES 
 

 
 

Après 3 mois très compliqués (-52% en mars, -77% en avril, -36% en mai), le chiffre d’affaires des fleuristes a 
fortement rebondi en juin (+28% en comparaison avec juin 2019). Sur les 4 mois suivis par l’enquête I+C pour 
le compte du syndicat interprofessionnel Val’hor, l’activité a chuté de plus de 24% par rapport à la même 
période de 2019. 

 
 
 

Évolution du chiffre d’affaires des fleuristes en France 
Unités : % des variations mois de l’année 2020 vs mois de l’année 2019, % des variations mars-juin de l’année 2020 
vs mars-juin de l’année 2019 

Localisation Mars Avril Mai Juin 
Mars-juin 

2020 

Total France -52% -77% -36% 28% -24,2% 

Source : Xerfi I+C 
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